ANEXO |
FORMATO DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

Fecha de publicacion del formato en el POE

28 DE JUNIO DE 2024

Homoclave del formato

CEMER-PMR-001

. Mtra. Maria de Guadalupe Camara Gonzélez

Delegada del Registro Pablico de la Propiedad y del Comercio en Othon P. Blanco, Q. Roo

01-01-2025 Al: 31-12-2025

La implementacion del programa de mejora regulatoria esta enfocada a establecer las bases para la generacién de normas y
procedimientos en los tramites y servicios que conforme a derecho sean concisas y vigentes, a través de la simplificacion de |
procedimientos establecidos en las actividades del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Estado de Quintana Ro
mediante la disminucion de obstaculos que puedan afectar la operacion de los servidores publicos, lo que a consecuencia incrementara
la calidad en la atencion brindada a los ciudadanos con el menor uso de recursos financieros posibles. Ademas, este programa es un
paso crucial hacia la modernizacion de la institucion, utilizando herramientas tecndlogas acordes a las necesidades inmobiliarias

actuales.

Uno de los puntos esencies de este programa es proponer medidas de simplificacion de procsos en los framites y ervnc:os del
Registro Pablico de la Propiedad y del Comercio, a través de la digitalizacion y el uso de tecnologias para mejorar la productividad y
reducir costos operativos, con el fin de beneficiar a los usuarios.

ras una revision y evaluacion de los procedimientos de los tramites y servicios vigentes, se han identificado varias areas de mejora,
como el poder realizar una reingenieria en los procesos a través de una automatizacion de estos, que reduzca la carga administrativa
para los usuarios, simplificando y reduciendo documentos, asi como la posibilidad de que la herramienta tecnolégica implementada,
pueda proporcionar una alternativa més al alcance de los usuarios para realizar los tramites requeridos

1. Cancelacion de acto . e Ien eldominio rn n |
Reglamento del registro del Registro Publico de la Propiedad y del bien inmueble q g
Comercio del Estado de Quintana Roo. Certificado de.gravamen

Certificado de libertad de gravamen

2

3.

4. Constancia de propiedad/ No Propiedad

5. Expedicion de constancia de historial registral




Reglamento e
Roo.

Inscripcion de actos translativos de dominio
Anotacion de actos que limiten el dominio o graven un

bien inmueble

Inscripcion de primer aviso preventivo

Inscripcion de segundo aviso preventivo

- Reformar.

Delegacion del Registro Pablico dévia: ﬁroplédéd y del Comercio en Othén P. Blanco

del Estado de Quintana Roo.

registro del Registro
Piblico de la

Propiedad y del |

| Comercio del Estado |

de Quintana Roo,

| Publicado en el POE

Actividad programada

Elaboracion del proyecto de reforma
Reglamento del registro del Registro
Pablico de la Propiedad y del
Comercio del Estado de Quintana

Roo.

Reuniones de trabajo con las
unidades administrativas
involucradas

|

Integracion final del proyecto de

reforma Reglamento del registro del

Registro Publico de la Propiedad y

1 Ene

|

Mar  Abr

la Reforma del
Reglamento del
registro del
Registro Piblico
de la Propiedad
y del Comercio
del Estado de
Quintana  Roo
(Numero  de
actividades

realizadas/nime
ro de
actividades

programadas) *
100

Gonzalez

Delegada del
Registro Publico de
la Propiedad y del
Comercio en Othon
P. Blanco, Q. Roo

Acciones de mejora especifica | Meta Indicadorde | Responsable Fecha de inicio | Fechade

cumplimiento terminacion
Reformar el Reglamento del Registro = Reforma del | Porcentaie de | Mira. Maria de | 01deenerodel | 31 diciembre del
Piblico de la Propiedad y del Comercio | Reglamento del | cumplimiento en | Guadalupe Cémara | 2025 2025

i




I IdelComerciodel Estadode | ! o ‘ T
' Quintana Roo. | 3 : .

|
4. | Envio para revision y validacion por | | | |
| parte de la cabeza de sector | ; | | .
|

|

|5,

! revisoras correspondientes y en su |
| | caso validacion de ( secoes y

. sefiplan)

' 6. Validacion de instancias revisoras. ; % ; ;
! | (secoes y sefiplan) i ! | |

7. | Elaboracion de formato para la
. solicitud del Anélisis de Impacto
| Regulatoria (AIR), ante la Comisién | | | ‘ | ;
Estatal de Mejora Regulatoria. * ‘ '

del Impacto Regulatorio (AIR) ante la
Comision Estatal de Mejora % | i ; ‘
Regulatoria. ; ; : |

| 8. Solicitud del dictamen del Anlisis
|

‘9. | Solicitud de revision y validacion por
parte de CJPE

10. | Publicacién del Reglamentodel |
Registro Publico de la Propiedad y | i
del Comercio en el POE. T } |

1. Actualizacion del Reglamento del ‘ ‘
Registro Publico de la Propiedad y : f |
| del Comercio en el CNARTYS

12, | Solicitud de validacion y publicacion ‘ |
de lainformacion en el CNARTYS a ‘ \
o

|

la Comision Estatal de Mejora
Regulatoria.

| 13, Reglamento del Registro Piblico de a
' la Propiedad y del Comercio | | ‘
Publicada en el CNARTYS | \ |

e T A L Ll

Cancelacion de actos que limiten el dominio o graven un bien inmueble

' Homoclave enel catalogo | EETEERE .
 Nacional[Estata -__:f | RPPC-2022-8596-003-A | Clas.lﬁcaczon.. Tramite

- Unidad Administrativa " : _— .
rél;pdh;éble : e | Delegacion del Registro Pablico de la Propiedad y del Comercio en Othén P. Blanco

ey : b) modificacién que derive de una accion de simplificacion.

Tipo de propuesta



" Acciones de Simplificacién ~ Meta UIndicadorde | Responsable | Fecha de ' Fecha de
- especifica - cumplimiento ' inicio terminacién
| | |
Digitalizacion de puntaapunta  Digitalizacién | Porcentaje ~ de | Mtra. Maria de | 01 de enero ' 31 de diciembre
de punta a cumplimientoenla =~ Guadalupe - del 2025 - de 2025
i punta del Digitalizacion de = Cémara 1 ‘
' tramite ~punta a punta del ‘ Gonzélez | |
| |Cancelacién ' tramite T %
‘ de actos que! Cancelacion  de | RdeigtE:oa & ‘ ’
limit | act limiten | “
limiten el actos que limiten Publico de la |

dominio o el dominio o
graven  un graven un bien
bien inmueble  inmueble

0 graven un

Propiedad y ' |
del Comercio
ien Othon P.

bien ' (Namero de | Blanco, Q. Roo ‘
nititieble,  actividades
publicado - realizadas/ | ! i
o CNARTYS, | numero de | | |
|  actividades ‘; ] i
' programadas) X | 5
' | | 100 ‘ |

' No. KEtTJ.&ad progra'i'hdai&a Ene ' Feb Mar | Abr | May TJun % Jul  Ago | Sep Nov ' Dic
| | i | : , | :
I e —— ; : ! S SRR
1. | Andlisis y mapeo para ! ' : ‘i
i 'la estandarizacion de | ‘ | |
| [ i \

' procesos de recepcion
'y  atencion  de

solicitudes, con el
propésito  de  una
idigitalizacic‘m total del
' proceso, evitando la
' entrega de documentos
' fisicos.

| Reuniones de trabajo |
‘con las  dreas
| operativas para la
 implementacion  de |
' herramientas
electronicas  como el

QR, donde se estipula |
. toda la trazabilidad del
|| proceso, mejorando el |




T nivel de informacion al

usuario y facilitando el
procedimiento del |
| trAmite o servicio con el
uso de la fima
electronica avanzada.

i
| digitalizacion del tramite

Elaboracion y disefio |
' final para la agilizacion
| del proceso, con los
requisitos simplificados,
' reduciendo el numero |
de interacciones en |
ventanilla, ya que todo
se comunica al usuario
a traves de correo
electronico, ademas de
| la implementacion del
expediente electronico
del tramite o servicio,
' que contiene toda la |
informacion para
consulta de manera
' segura en cualquier
. parte del proceso.

Desarrollo de la |

|
i en la plataforma.

Prueba piloto del framite
en linea.

" 7. Publicacién

" Solicitud de Publicacion

de la reforma del
Reglamento del
' Registro Publico de la
Propiedad y  del |
' Comercio, donde se |
'~ encuentran los tramites
|y servicios, como es la
' Cancelacién de actos |
| que limiten el dominio 0 |
graven  un  bien
| inmueble al POE.

i
|
|
|
|
|

|
|
‘ de la|
| reforma del |

——i



Reglamento del ‘

Registro Publico de la |
Propiedad y  del 1
Comercio en el POE.

Nom_ re del tramite 0 servicio

L

8. = Actualizacion del \
tramite de Cancelacion 1
" de actos que limiten el
| dominio o graven un
" bien inmueble en el | ;
- CNARTYS ; ;

'y validacion de la

' informacién actualizada |

(del  trémite  de |

| Cancelacion de actos | |

que limiten el dominio o
|

| |

9. Solicitud de Publicacion | | i
| |

|

graven un bien
inmueble  en el
' CNARTYS

10.| Publicacion en el E |
' CNARTYS del tramite | ! | | i
[ Cancelacion  de ? ? i
‘actos que limiten el

| dominio o graven un | ; i
" bien inmueble. ; | !

. Certificado J G vamen

Clasmcamé

Homoskueenslado90.  ponc 02 g5o6.004-4 | Trémite

Fecha de
terminacion

NamonaI!EstataI : I
Umdad Adml istrativa | ”
responsable i ‘ Delegacion del Reglstro Publico de la Propledad y del Comercio en Othon P. Blanco
Tlpo de pr0p esta | ) modificacion que derive de una accion de sirﬁp_llﬁcac:ion o
Acciones de Sinipli'ficacién Meta Indicador ' Responsable Fecha de
 especifica de | inicio
: - cumplimient '

-0

Dlgatallzamon de punta a punta Dlgltahzamon Porcentaje | Mtra. Maria de 01 de enero

de punta a de i Guadalupe ' del 2025
\
|

punta del} cumplimiento |

31 de diciembre |
de 2025




| tramite en la ' Camara | |
| Certificado ~ de | Digitalizacion = Gonzalez |
! gravamen, de punta a ‘
publicado en el punta  del | Delggada ! Flel ;
CNARTYS. | trémite | Ledistro Publico
| certificado de SZII%Z:SELE?L{ !
; gravamen ' othon P. Blanco, | |
' (Nimero de ' Q.Roo ' |
| actividades | |
| realizadas/ | |
f nimero de |
| actividades
i programadas ;
| |
' No.  Actividad ' Ago | Sep | Oct  Nov | Dic |
i ' programada ' i i |
1. Analisis y mapeo para | |
' la estandarizacion de 5
' procesos de recepcion | ;
y atencion de
solicitudes, con el } ;
proposito de una | i
' digitalizacion total del j _
' proceso, evitando Ia L |
| ' entrega de documentos |
5 fisicos. | i
‘ | \ i
2. Reuniones de trabajo
- con las areas
i - operativas para la
I ' implementacion de | ;
| ' herramientas | ‘
| ' electronicas como el |
! ~ QR, donde se estipula ; 3
| ' toda la trazabilidad del ?
' proceso, mejorando el

nivel de informacion al
usuario y facilitando el
procedimiento del

; | tramite o servicio con el

' uso de la firma

' electrénica avanzada.




| Elaboracion y disefio

final para la agilizacion

' del proceso, con los

| requisitos

simplificados, :

reduciendo el nimero |

de interacciones en

| ventanilla, ya que todo

se comunica al usuario

| através de correo
electrénico, ademas de |
la implementacion del
expediente electronico
del tramite o servicio,
que contiene toda la

" informacion para

| consulta de manera

| segura en cualquier

| parte del proceso.

Deéarrollo de Ia - i
|

digitalizacion del tramite
| en la plataforma.

| Publicacion de la

Prueba piloto del tramite |
" en linea.

' Solicitudde '

- Publicacion de la
' reforma del
Reglamento del
Registro Publico de la
' Propiedad y del
Comercio, donde se |
encuentran los tramites
y servicios, como el
Certificado de
Gravamen al POE

' reforma del
Reglamento del
Registro Publicode la |
' Propiedad y del !
' Comercioenel POE |

|
|
|
|
|




8.  Actualizacion del
' tramite de Certificado
" de Gravamen en el ;
| CNARTYS @

9.  Solicitud de |
|  Publicacion y ;
; ' validacion de la

" informacion actualizada {
s del tramite de
| Certificado de |
1 Gravamen en el ‘
CNARTYS "

10. Publicacion en el
' CNARTYS el
' Certificado de
- Gravamen

 Nombre deltramite o serviclo  Certificado de Libertad de Gravamen

 Homoclave enelcatélogd | ppopG 2029.8506-005-A | Clasificacion:  Servicio
‘}..Namonzﬂlgstxgtal e e

|
!
|

I el |

i = A e R et S i it
\
|
|

Delegacion del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio en Othon P. Blanco

responsable
T |p'6/'(__ié.p|;c.)b"uesta' ' ' b) modificacion que derive de una accion de simplificacion. ;
f'Acciones de Simpliﬁca'cién - Meta ' Indicador de Responsabl = Fecha de I Fecha de 5
- especifica ‘ - cumplimiento e - inicio | terminacion
| [ i |

 Digitalizacion de punta a punta  Digitalizacion = Porcentaje de  Mtra. Maria ‘ 01 de enero del ' 31 de diciembre

de punta a cumplimiento en la | de 2025 , de 2025

punta  del Digitalizacion de  Guadalupe

servicio punta a punta del @ Camara | ‘

Certificado de: servicio Certificado de | Gonzalez

Libertad ~ de| Libertad de | |

- Delegada del |

Gravamen, | Gravamen | S
: - Registro }



~ publicado en| (Numero

;e! CNARTYS.  actividades

actividades

de

realizadas/ nimero de |

' programadas) x 100

Publico de la
Propiedad y
del Comercio

| en Othon P.
Blanco, Q.
" Roo

.| Andlisis y mapeo para la

| estandarizacion de procesos
" de recepcion y atencion de
' solicitudes, con el propésito de

una digitalizacion total del
proceso, evitando la entrega
de documentos fisicos.

" Reuniones de trabajo con las

| toda la

dreas operativas para la
implementacion de |
herramientas  electronicas |
como el QR, donde se estipula

trazabilidad  del |
proceso, mejorando el nivel de |
informacion al usuario Yy

' facilitando el procedimiento del |
' tramite o servicio con el uso de |
la firma electronica avanzada.

3. .| Elaboracion y disefio final para |
' la agilizacién del proceso, con |

|

“los requisitos  simplificados, |

reduciendo el numero de
interacciones en ventanilla, ya |
que todo se comunica al
usuario a través de correo
electronico, ademas de la |
implementacion del
expediente electronico  del |
tramite o servicio, que contiene |

Dic
| | é L
‘ | | ;
L i |
| 1 |
s
! .
| ‘ ‘
! | |
| | ﬁ
| ;
I | i
1
|
1
L
a { {
i i i
i
E f L
|
' i
| .
%
| |
i i [
: | f i
é 1 ‘ 5
| | | |
| | i
R o
; | i
! s \




| consulta de manera segura en |i_ § | "’ - i
| . | | | |
| cualquier parte del proceso. | | | | ; |
o I . | . |
4, Desamolo de la dighalizacion del | 3 T
' tramite en la plataforma 1 i

5. Prueba piloto el ramite en linea. ‘

6. | Solicitud de Publicacion de |

5 ' reforma del Reglamento del

! ' Registro  Plblico de |la
Propiedad y del Comercio,
donde se encuentran los |
tramites y servicios, como es el
 Certificado de Libertad de

|

' Gravamen al POE |
i ‘ ! 3 1
— |
' 7. | Publicacién de la reforma del | !
' Reglamento  del  Registro | i
? ' Piblico de la Propiedad y del | ;
' Comercio en el POE
8. . Actualizacion  del  tramite | ‘
| ' Certificado de Libertad de i |
; ' Gravamen en el CNARTYS =
9. . Solicitud de Publicacion y |
' validacién de la informacion | ,
actualizada del tramite de | |
' Certificado de Libertad de |
|  Gravamen en el CNARTYS g
710, . Publicacion en el CNARTYS | \ o
' del tramite de Certificado de | | <
' Libertad de Gravamen. ' i ’

 Nombre del tramite o servicio  Constancia de Propiedad/ No Propiedad



“Formoslave o e catélogo
 Nacional/Estatal

' Unidad Administrativa

' responsable

' Tippdepropuesta | b) modificacion que

' Acciones de Simplificacion  Meta | Indicador de

. especifica - cumplimiento

' Digitalizacion de punta a punta  Digitalizacion Porcentaje de
de punta a cumplimiento en la
punta del Digitalizacion  de
servicio punta a punta del
Constancia de servicio Constancia

' Andlisis y mapeo para la
- estandarizacion de procesos
' de recepcion y atencion de
' solicitudes, con el propésito de
~una digitalizacion total del
- proceso, evitando la entrega

" Reuniones de trabajo con las
- dreas '
- implementacion
- herramientas

' como el QR, donde se estipula |
toda
. proceso, mejorando el nivel de |
- informacion
facilitando el procedimientodel |

Propiedad/ No.

de Propiedad/ No

Propiedad, | Propiedad
publicado en el
cNarTys, | (Namero- - de
: ~ actividades
' realizadas/ namero
de actividades

ctividad prbﬁramada

de documentos fisicos,

la
de |
electronicas |

operativas  para

la trazabilidad ~del |

al usuario Yy |

' programadas) x 100 |

derive de una accion de simplificacion.

s

| RPPC-2022:8596-008-A  Clasifcacion: | Serviio

Mtra. Maria de

. Guadalupe
f Camara

| Gonzélez

 Delegada  del

| Registro

' Publico de la
Propiedad vy

| del Comercio |

' en Othon P.

| Blanco, Q. Roo |

inicio

del 2025

B ;'Rés_pb'hsable Fechade | Fechade

Delegacion del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio en Othon P. Blanco

' terminacion
\

de 2025

101 de enero 31 de diciembre |

e



| trémite o servicio con el uso de |
' la firma electronica avanzada.

Elaboracion y disefio final para |
' |a agilizacion del proceso, con
‘los requisitos simplificados, |

reduciendo el numero de |
interacciones en ventanilla, ya 1
que todo se comunica al |
usuario a través de coreo |
electronico, ademas de la |
implementacion del |
expediente  electronico  del |
tramite o servicio, que contiene |

toda la informacién para |
| consulta de manera segura en |

" Prueba piloto del tramite en linea. |

cualquier parte del proceso.

" Desarrollo de la digitalizacion del |

tramite en la plataforma

| Solicitud de Publicacion de Ia |

reforma del Reglamento del

Registo  Publico de la
Propiedad y del Comercio,
donde se encuentran l0s

' tramites y servicios, comoesla |
| Constancia de Propiedad/ No |

' Propiedad al POE

' Publicacion de la reforma del

Reglamento  del  Registro
Plblico de la Propiedad y del |

| Comercio en el POE

" Actualizacion del tramite de

Constancia de Propiedad/ No

~ Propiedad en el CNARTYS




10.

Solicitud de Publicacion 'y
validacion de la informacion
actualizada del tramite de
Constancia de Propiedad/ No
Propiedad en el CNARTYS

Publicacion en el CNARTYS
del tramite de Constancia de
Propiedad/ No Propiedad.

RPPC-2022-8596-010-A

7 xpedlcmn de Constac de Historial Reg|stral |

| servicio

| b) modificac

Delegacion del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio en Othén P. Blanco

i6n que derive de una accion de simplificacion.

Acciones de Simplificacion Meta ' Indicador de Responsabl | Fechade | Fechade
: especifica ' - cumplimiento e inicio terminacion
L | | | |
| Digitalizacion de punta a punta  Digitalizacion dei Porcentaje de | Mtra. Maria 01deenero 31 de diciembre |
5 punta a punta del cumplimiento en la | de del 2025 de 2025 E
; servicio Expedicion | Digitalizacion ~ de | Guadalupe
de Constancia de' punta a punta del A Cémara '
Historial Registral, | servicio Expedicion = Gonzalez
publicado en el de Constancia de !
CNARTYS, Historial Registral | Delegada del |
| Propiedad/ No ggg:’:;o B
Fropiedad Propiedad y !
(Nimero de | del Comercio |
; actividades en Othon P.
11 realizadas/ nimero | Blanco, Q. | 1
| de actividades = Roo j
.i  programadas) x 100 j
1

No. 1‘ Actividad programada

| Ene




1. Andlisis y mapeo para la
| ' estandarizacion de
procesos de recepcion y
atencion de solicitudes, con
el proposito de una
digitalizacion ~ total  del
| proceso, evitando la entrega

" de documentos fisicos.

implementacion de

herramientas ~ electronicas |
f ‘como el QR, donde se
estipula toda la trazabilidad |
| " del proceso, mejorando el |
nivel de informacion al |
usuario y facilitando el
~ procedimiento del tramite o |
servicio con el uso de la |

} firma electrénica avanzada.
|
|
|

2. | Reuniones de trabajo con |
las &reas operativas para la |

,7]74.._

3. | Elaboracién y disefio final
para la agilizacion del
| proceso, con los requisitos

. simplificados, reduciendo el |

, ' nimero de interacciones en |
| ' ventanilla, ya que todo se |
' ' comunica al usuario através |
'de correo  electronico, |

| ademas de la |

" implementacion del |

' expediente electronico del |
tramite o servicio, que |
contiene toda la informacion |

~para consulta de manera |
“segura en cualquier parte

del proceso.

del tramite en la plataforma

4. Desarollo de la digitalizacion !

5. Prueba piloto del tramite en
linea.




6.  Solicitud de Publicacion de | 5 |
la reforma del Reglamento | 1
del Registro Pulblico de la
Propiedad y del Comercio,
donde se encuentran los
' tramites y servicios, como
‘es la Expedicion de
Constancia de Historial |

Registral al POE

7 Publicacion de la reforma |
| ' del Reglamento del Registro
1 ' Publico de la Propiedad y .

' del Comercio en el POE

8.  Actualizacion del tramite de
| ' Expedicion de Constancia | !
. ' de Historial Registral en el | |
' ' CNARTYS |

9.  Solicitud de Publicacion y
 validacion de la informacion
actualizada del tramite de
 Expedicion de Constancia
' de Historial Registral en el
' CNARTYS ,

| | i |
10.  Publicacién en el CNARTYS | | o
 del tramite de Expedicion de | |
| Constancia de Historial | ; L g
' Registral. ? i i ! |

{""Niqmb'ré'dfel trémite o servicio  Inscripcion de Actos Translafivos de Dominio

| Homoclave enelcatdlogo  cope 9099.6506-011-A | Clasificacion: | Tramite
 Nacional/Estatal E e !
‘ : 4 |

1 Unad Administrativa ' Delegacion del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio en Othon P. Blanco
' responsable e




b) modificacion que derive de una accion de simplificacion.

Tipo de propuesta

" Acciones de Simplificacion | Meta ' Indicador de ~ | Responsable | Fechade | Fechade

| especifica ' cumplimiento ‘ inicio terminacién
' Digitalizacion de punta a punta Digitalizacion = Porcentaje de Mtra. Maria de | 01 de enero | 31 de diciembre

2. | Reuniones de trabajo con

de punta a cumplimiento en la
punta del Digitalizacion de

tramite ‘punta a punta del

Inscripcion de | tramite Inscripcion de

Actos '~ Actos Translativos de

Translativos = Dominio

de Dominio, , , ;

publicado en| {Namsro de |

el CNARTYS. | actividades

: ' realizadas/ nimero de |
| actividades

' programadas) x 100

 Actividad programada | Ene | Feb | Mar

1. | Analisis y mapeo para la
| estandarizacion de
' procesos de recepcion y
| atencion de solicitudes, con
el propésito de una
 digitalizacion  total  del
| proceso, evitando la entrega
| de documentos fisicos.

| las areas operativas para la |

implementacion de |

herramientas  electronicas |
' como el QR, donde se
' estipula toda Ia trazabilidad
| del proceso, mejorando el
' nivel de informacion al
usuario y facilitando el
procedimiento del tramite o
servicio con el uso de la

|
|
|
i .
| firma electronica avanzada.

| Registro

Guadalupe del 2025

Camara
Gonzélez

Delegada del

- Piblico de la

Propiedad vy

' del Comercio 3
en Othon P.
- Blanco, Q. Roo |

de 2025

'Sep | Oct | Nov | Dic




3.  Elaboracion y disefio final |
' para la agilizacion del
| proceso, con los requisitos |

simplificados, reduciendo el
numero de interacciones en
ventanilla, ya que todo se
' comunica al usuario a traves |

'de comeo electronico, |
- ademas de la
' implementacion del |

;t expediente electronico del |
tramite o servicio, que |
' contiene toda la informacion
para consulta de manera
- segura en cualquier parte
" del proceso. ‘

"4 | Desarrollo de la digitalizacion |

del tramite en la plataforma

8.

5. | Prueba piloto del tramite en |
linea. ‘

' la reforma del Reglamento
del Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio,

‘donde se encuentran los |
tramites y  servicios, |

Inscripcion  de  Actos |

 Translativos de Dominio al
POE

|
\
4 l Publicacion de la reforma
del Reglamento del Registro |
| Publico de la Propiedad y |
| del Comercio en el POE |

\
- Actualizacion del tramite de
Inscripcion  de  Actos
' Translativos de Dominio en
el CNARTYS




9. | Solicitud de Publicacién y |
 validacion de la informacion |

Inscripcion  de

| el CNARTYS

10.| Publicacion en el CNARTYS |
‘ del tramite de Inscripcion de |
| Actos
| Dominio.

Nombre del trémite o
. servicio

' Nacional/Estatal

LR L B ‘ Delegacion del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio en Othon P. Blanco

' responsable

Tiode popuesia

actualizada del tramite de |

 Homoclave enelcatalogo | ooos 9099.8506.012-A

_ .

Actos l

Translativos de Dominio en |

Translativos  de ;

| Anotacion de Actos que Limiten el Dominio o Graven un Bien Inmueble

' Acciones de
Simplificacion especifica

[
|
I
|
I
|

punta

iDigitaIizacién de punta a

Meta
Digitalizacion |
de punta a
punta  del
tramite |
Anotacion de|
Actos  que
Limiten el
Dominio 0|
Graven un
Bien
Inmueble,

publicado en
el
CNARTYS.

Clsifcacion:

' b) modificacion que derive de una accion de simplificacién.

Indicador de
cumplimiento
Porcentaje de
cumplimiento en la !

Digitalizacion de punta a |

- punta del tramite Anotacion |

de Actos que Limiten el
Dominio o Graven un Bien
Inmueble

(Nimero de actividades
realizadas/ numero de
actividades programadas) x
100

e

| Tramite

' Blanco, Q. Roo |

Responsable | Fechade
inicio

Mtra. Maria de ' 01 de enero |

Guadalupe | del 2025
Céamara

Gonzalez

Delegada del |
Registro

Publico de la
Propiedad y |
del Comercio‘
en Othén P. |

Fecha de
terminacion

31 de diciembre |
de 2025




Anélisis y mapeo para la
- estandarizacion de
procesos de recepcion y
atencion de solicitudes,
~ con el proposito de una
 digitalizacion total del
' proceso, evitando la
entrega de documentos
| fisicos.

' Reuniones de trabajo con |

' las areas operativas para
la implementacion de

- como el QR, donde se

estipula toda la

 trazabilidad del proceso,
mejorando el nivel de

- informacion al usuario y

 facilitando el

- procedimiento del tramite

0 servicio con el uso de la

- firma electrénica
avanzada.

| herramientas electrénicas |

- Elaboracion y disefio final
' paralaagilizacion del |
- proceso, con los

| requisitos simplificados,
reduciendo el nimero de
' interacciones en

- ventanilla, ya que todo se
comunica al usuario a

' través de correo

- electronico, ademas de la
- implementacion del i
 expediente electronico del
 tramite o servicio, que

' contiene toda la .
' informacién para consulta
demaneraseguraen
- cualquier parte del

| proceso. 5

| May

‘Junw;fJuI ; Ago | Sep

|
\
|
|




 Desarrollo de la

 digitalizacion del tramite en
 la plataforma

~ Solicitud de Publicacion

" Prueba piloto del tramite en |
 linea. \
: T i

de la reforma del
- Reglamento del Registro
' Publico de la Propiedad y
- del Comercio, donde se
' encuentran los tramites y |
| servicios, como es la
- Cancelacion de actos que |
* limiten el dominio o ‘
graven un bien inmueble
al POE

' Publicacion de la reforma |
del Reglamento del !
Registro Publico de la é
Propiedad y del Comercio |
en el POE

| Actualizacion del tramite

de Cancelacion de actos
que limiten el dominio o

| graven un bien inmueble |
- en el CNARTYS

| Solicitud de Publicacion y |

validacion de la

informacion actualizada

- del tramite de »
' Cancelacion de actos que
 limiten el dominio o ‘

- graven un bien inmueble

- en el CNARTYS

|
|
]

|
|

0.

' Publicacion en el

- CNARTYS del Anotacion

- de Actos que Limiten el

- Dominio 0 Graven un
Bien Inmueble




e bEET

- Nombre del tramite o servicio  Inscripcion de Primer Av

iso Preventivo.

 Homaclave en el catalogo
- Nacional/Estatal

' Unidad Administrativa

| RPPC2022-8596-034-A | Clasffcacion; | Tramite

| Delegacion del Registro Piblico de la Propiedad y del Comercio en Othén P. Blanco

' responsable |
T|po c‘léf_;")‘rbphésté aT fib)' modificacion E{Jé derive de una accion déisiirmp‘liﬁﬂf‘:acién. o |
 Acciones de Simplificacion ~ Meta ; Indicador de " Responsabl | Fecha de inicio i"Féchar de
‘ especifica - cumplimiento e ‘ terminacion
1 | l ‘ 5 |
' Digitalizacion de punta a punta  Digitalizacion = Porcentaje de  Mtra. Maria 01deenerodel | 31de diciembre
| de punta a cumplimiento en la = de 2025 - de 2025
1 punta del| Digitalizacion ~ de | Guadalupe
f tramite } punta a punta del Camara

Inscripcion de| tramite  Inscripcion | Gonzalez

i

| Primer Aviso| de Primer Aviso
‘ Preventivo., | Preventivo.

| publicado en| i
el CNARTYS. | (Numero
‘ | actividades
' realizadas/ numero |
de actividades |

- programadas) x 100 |

de

' Cronograma de actividades

Feb |

Actividad programada

‘ Ene

Delegada del |
Registro |
Pablico de Ia |

. Propiedad vy | !

del Comercio | 3 i

en Othon P. |
Q.|

Blanco,
Roo

"Dic

Mar | Abr

1. | Andlisis y mapeo para la
; estandarizacion de procesos
| derecepcion y atencion de
' solicitudes, con el proposito de
una digitalizacion total del
' proceso, evitando la entrega de
' documentos fisicos.

2. | Reuniones de trabajo con las
| &reas operativas para la
* implementacion de




' herramientas electronicas

' como el QR, donde se estipula
.| toda la trazabilidad del

| | proceso, mejorando el nivel de
| informacién al usuario y |
' facilitando el procedimiento del |
| tramite o servicio con el uso de |
|a firma electronica avanzada.

3. | Elaboracion y disefio final para |
{ |a agilizacion del proceso, con |
' los requisitos simplificados,
reduciendo el numero de
interacciones en ventanilla, ya
! que todo se comunica al
| usuario a través de correo
electronico, ademas de la
implementacion del expediente |
| electronico del tramite 0

' servicio, que contiene toda la
- informacion para consulta de
manera segura en cualquier
parte del proceso.

Desarrollo de la digitalizacion del | |
tramite en la plataforma

&~

5. Prueba piloto del tramite en linea.

6.  Solicitud de Publicacion de Ia
 reforma del Reglamento del
'~ Registro Publico de la

' Propiedad y del Comercio,

| ‘ donde se encuentran los

' ' tramites y servicios, como es la |

" Inscripcion de Primer Aviso

" Preventivo al POE

7. Publicacion de la reforma del |
Reglamento del Registro ’
Publico de la Propiedad y del
= Comercio en el POE




8. | Actualizacion del tramite de

actualizada del tramite de

10.

del tramite de Inscripcion
Primer Aviso Preventivo.

Inscripcion de Primer Aviso
Preventivo. en el CNARTYS

validacion de la informacién

Inscripcion de Primer Aviso
Preventivo en el CNARTYS

Publicacion en el CNARTYS

de

Inscrip

1

RPPC-2022-8596-035-A

| Tramite

Delegacién del Registro Piblico de la Propiedad y del Comercio en Othon P. Blanco

. b) modificacion que derive de una accion de simplificacion.

Acciones de Simplificacion Meta Indicador de - Responsable | Fechade Fecha de terminacion j
- especifica cumplimiento | inicio
| |
. Digitalizacion de punta a punta Digitalizacion | Porcentaje de | Mtra. Maria | 01deenero | 31de diciembre de 2025
i de punta a| cumplimiento en la | de Guadalupe | del 2025
punta  del Digitalizacion de Camara
| tramite punta a punta del ~Gonzélez
i Inscripcion de  tramite Inscripcion
Segundo de Segundo Aviso Delegada del
Aviso Preventivo.. Registro
Preventivo, . | Pubhp e la
| I (Namero de Propiedad y
| ublicado en V. :
; el CNARTYS. actividades del Comercio
3 | realizadas/ nimero en Othén P.
| de  actividades | Blanco, Q.
i ‘ ' programadas) x| Roo
: : 100




———— -
I

No. | Actividad programada  Ene

1.

| Andlisis y mapeo para la
estandarizacion de
procesos de recepcion y
| atencion de solicitudes,

| con el proposito de una

| digitalizacion total del
proceso, evitando la
entrega de documentos
fisicos.

' Reuniones de trabajo con i
' las areas operativas para |

la implementacion de

herramientas

electrénicas como el QR,

| donde se estipula toda la

trazabilidad del proceso,

mejorando el nivel de

| informacion al usuario y

' facilitando el
procedimiento del tramite

| 0 servicio con el uso de

| la firma electronica

avanzada.

| final para la agilizacion |
del proceso, con los

requisitos  simplificados,
reduciendo el numero de
| interacciones en
ventanilla, ya que todo se
comunica al usuario a
través de correo

| electronico, ademas de la |

implementacion del
expediente  electrénico

 del tramite o servicio, que |
' coniene  toda  la

| informacion para consulta

' de manera segura en |
cualquier  parte  del |

' proceso.

' Elaboracion y disefio

' Feb Mar | Abr  May | Jun | Jul 'Agd""""{'""'§E'B""""70ct ” Nov 'Dic

|

!

|

| | |
| | |
1 |
\ |
| |
|

|
5 i @
| i




Desarrollo  de  la|

| digitalizacion del tramite

en la plataforma

10

Prueba piloto del tramite
en linea.

de la reforma del
Reglamento del Registro
Publico de la Propiedad y
del Comercio, donde se
encuentran los trmites y
servicios, como es
Inscripcion de Segundo
Aviso Preventivo al POE

Publicacién de la reforma

| del Reglamento del

| Registro Publico de la

| Propiedad y del
Comercio en el POE

Actualizacion del tramite |

de Inscripcion de
Segundo Aviso
Preventivo en el

| CNARTYS

- Solicitud de Publicacion y
. validacion de la

informacion actualizada
del tramite de Inscripcion
de Segundo Aviso
Preventivo en el
CNARTYS

‘Publicacion en el

CNARTYS del tramite
Inscripcion de Segundo
Aviso Preventivo

o

i |
|
: >

| |

| i

|

| |

|

E

{

| _

|

|

|

|

1

sl
Digitalizacion de punta a punta
Mejorar el nivel de informacion y procedimiento del tramite o servicio

Reducir el nimero de interacciones en ventanillas para realizar los tramites y servicios




4, Facilitar a otros sujetos obligados el acceso, consulta y transferencia de manera segura de las actuaciones electronicas que se
generen con motivo de un tramite o servicio a ser incorporadas al Expediente para Tramites y Servicios

Mtra. Maria de Guadalupe Camara . Mtr. Maria de Guadalupe Mtra. Mariann GonzlezPIigo atlllo .

Gonzalez Camara Gonzalez
!
. Directora General del Registro Publico de la Propiedad y del
Delegada del Registro Piblico de la Delegada del Registro Comercio del estado de Quintana Roo
Propiédad y del-Comercio en Othén iblico-de la Propiedad y

P. Blanco,

\
I
|

|

|

!




